
SAPV Heidenheim

Schloßhaustraße 100
89522 Heidenheim
www.kliniken-heidenheim.de

SAPV HEIDENHEIM

Spezialisierte 
ambulante
Palliativ- 
versorgung

KOORDINATIONSBÜRO

WENN SIE UNSERE ARBEIT  
UNTERSTÜTZEN WOLLEN:

SPENDENKONTO  
Kliniken Heidenheim 
IBAN: DE 81 6325 0030 0000 8803 30 
BIC: SOLADES1HDH 
Bank: Kreissparkasse Heidenheim 
Verwendungszweck: SAPV (unbedingt angeben)

ULRIKE
RETTENBERGER
Koordinatorin SAPV

MEIKE  
FIESELER-REHM 
Palliative Care Pflegefachkraft

AMELIE  
SCHILDENBERGER
Ärztin SAPV

DR. SONJA  
SÜNDERHAUF 
Ärztin SAPV

DR. MATTHIAS MÜLLER
Ärztliche Leitung SAPV

KATRINA 
RENNINGER
Palliative Care Pflegefachkraft

MARIA JUNG
Palliative Care Pflegefachkraft

Montag bis Donnerstag von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr 
und von 13.00 Uhr bis 14.00 Uhr

Freitag von 9.00 Uhr – 12.00 Uhr

Telefon: 07321 33-2504 / Fax: 07321 33-62504 
E-Mail:  sapv@kliniken-heidenheim.de

Für Patientinnen und Patienten sowie Angehörige  
sind wir in Krisensituationen rund um die Uhr über 
eine  gesonderte Rufnummer erreichbar!

KOOPERATIONSPARTNER

Haus-, Fach- und Klinikärzte

Ambulante und stationäre Pflegeeinrichtungen

Ambulanter Hospizdienst und stationäres 
Hospiz

Apotheken und Sanitätshäuser
u.v.m.
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UNSER TEAM



            WAS WIR TUN

Unser Ziel ist es, die Lebensqualität schwer kranker 

Menschen in ihrem gewohnten häuslichen Umfeld 

oder auch im Pflegeheim zu erhalten, zu fördern und 

wann immer möglich zu verbessern. Im Mittelpunkt 

unserer palliativen Betreuung steht die Begleitung des 

Patienten und seines engsten Umfeldes, orientiert an 

seinen individuellen Wünschen und Bedürfnissen.

            WER WIR SIND

Wir sind erfahrene Ärztinnen, Ärzte und Pflegefach-

kräfte mit spezieller Qualifikation und langjähriger 

Erfahrung in der Versorgung palliativ erkrankter 

 Menschen. Wir arbeiten gemeinsam im multiprofes-

sionellen Team der SAPV.

            FÜR WEN WIR DA SIND

Unser Angebot richtet sich an Menschen, die an einer 

nicht heilbaren und fortgeschrittenen Erkrankung 

leiden, die ihre Lebenserwartung begrenzt und eine 

besonders aufwändige Versorgung erforderlich macht. 

Wo Heilung nicht (mehr) möglich ist geht es darum, 

Schmerzen und belastende Beschwerden zu lindern 

und Beeinträchtigungen zu reduzieren. Lebensquali-

tät, Wünsche und persönliche Bedürfnisse bei Patien-

ten und Angehörigen stehen ganz im Vordergrund. 

 
            KOSTEN

Die spezialisierte ambulante Palliativversorgung setzt 

eine Verordnung durch den behandelnden Haus-, 

Fach- oder Krankenhausarzt voraus. Die Kosten 

tragen nach Genehmigung die Krankenkassen. 

Zusätzliche Kosten für Betroffene entstehen nicht. 

Die meisten Privatkassen übernehmen ebenfalls die 

Kosten auf Grundlage der SAPV-Verordnung.

            UNSER VERSORGUNGSGEBIET

Das Versorgungsgebiet umfasst den gesamten 

 Landkreis Heidenheim.

„Sie sind bis zum letzten Augen-
blick Ihres Lebens wichtig und wir 
werden alles tun, damit Sie nicht 
nur in Frieden sterben, sondern 
auch bis zuletzt leben können.“ 
C. Saunders

            UNSER ANGEBOT

SAPV-Versorgung bedeutet, dass Patienten 

 gemeinsam mit dem Hausarzt von unseren Spezialisten 

betreut werden. Hausbesuche und Telefonkontakte 

finden nach Absprache und Bedarf regelmäßig statt. 

Wir sorgen für eine symptomlindernde Therapie und 

erstellen Medikamenten- sowie Notfallpläne in Ab-

sprache mit dem Hausarzt. In schwierigen Situationen 

leisten wir psychosoziale Unterstützung im familiären 

und sozialen Bereich. Im Fokus steht auch die Unter-

stützung der Angehörigen und Vermittlung von Hand-

lungssicherheit. 

Wir koordinieren alle notwendigen Maßnahmen im 

häuslichen Bereich unter Einbeziehung von Pflege-

diensten, ambulanten Hospizgruppen, Physiotherapie, 

Wundmanagerinnen und -manager, etc. 

€

Die Versorgung durch die SAPV beinhaltet eine 
24-stündige Rufbereitschaft für unsere 
Patienten und deren Angehörige. So können 
Krisensituationen und Notfälle, die oftmals zu 
unerwünschten Krankenhausaufenthalten füh-
ren, gemeinsam zu Hause entschärft werden.


