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KLINIK KURALLARI

Not:

Daha iyi okunabilirlik elde etmek icin kelimelerde cinsiyet farkliligi gozetiimemistir. Karsilik
gelen terimler genellikle esit muamele agisindan tum cinsiyetler icin gecerlidir. Kisaltiimig dil
formu herhangi bir derecelendirme bigimi icermez.

Hasta bakimi, klinik kurallarina dikkat edilmesini ve uyulmasini gerektirir. Klinik kurallari,
klinikte kalan herkes igin (hastalar, ziyaretgiler, calisanlar, isgiler, diger hizmet saglayicilar
vb.) icin baglayicidir.

. Kabul

Hastaneye kabul genellikle binanin zemin katinda (merkezi kabul burosu) veya birinci
katinda (merkezi hasta kabull) ve ayrica C binasindaki merkezi acil servis araciligiyla
yapilir. Ayrica gocuk klinigine, psikiyatri klinigine, dogum klinigine ve MVZ Kliniken Landkreis
Heidenheim gGmbH'nin ilgili muayenehanelerine dogrudan kabul de mimkunddr.

Genel sozlesme hikimleri, merkezi kabul birosunun bekleme alanina asilan ve ayrica
merkezi kabul burosu galisanlari tarafindan talep Gzerine dagitilan kabul igin gegerlidir.

Genel sézlesme hukUmleri, hastalar ve Heidenheim Kilinigi arasinda hasta veya refakatgi
olarak kabul edildiklerinde meydana gelen temel yasal iligkileri dizenlerler.

Il. Klinikte konaklama
Yukumliluk

Klinik, bakim suresi boyunca hastanin kalan esyalari veya vestiyerdeki kisisel giysileri igin
higbir sorumluluk kabul etmez; Ayni durum idaredeki kasaya (D 0.761) bedelsiz olarak
saklanmak Uzere teslim edilmeyen para ve degerli esyalarin kaybolmasi durumunda da
gecerlidir.

Davranis

1. Klinikte kalinan boyunca klinigin tim alaninda ve dis mekan tesislerinde mumkuin olan en
yuksek seviyede sessizlik saglanmali, temizlik ve dizene dikkat edilmelidir.

2. 12:00-14:00 ve 21:00-06:30 saatleri arasi hastalar icin dinlenme zamanidir. Bu sure
zarfinda 6zellikle dikkatli olunmasi gerekmektedir.

3. Doktor viziteleri, recete islemleri ve yemek icin hastalar saat 21.00'den sonra odalarinda
kalmaldir.

4. Binalarda sigara igmek yasaktir. Sigara yasagina balkonlar, tuvaletler ve acil durum
merdivenleri de dahildir. Klinik binasinda sigara igilmesine sadece bu amag igin
isaretlenmis alanlarda izin verilmigtir. Belirlenmis sigara icme alanlari da dahil olmak
Uzere, hastanenin tim odalarinda ve tum arazisinde esrar tiketimi kesin olarak yasaktir.

5. AlkollG igeceklerin tuketilmesine sadece doktorun onayi ile izin verilebilir.
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6. Alkolin koétuye kullanimi hastanin disiplin nedenleriyle ¢ikarilmasina neden olabilir.
Alkollu ziyaretciler klinikten ¢ikarilir.

7. Her tarlG kumar ve sans oyunu yasaktir.
Odalar ve donanimlar

Klinigin odalari ve odalarda bulunan donanimlar dikkatli kullaniimahdir. Kliniken Landkreis
Heidenheim gGmbH'nin malina kasith ve dikkatsizlik sonucu zarar verilmesi durumunda
tazminat talep edilir. Ozellikle yangin kapilarinin ve girig kapilarinin éniine engel koymak
kesinlikle yasaktir.

Hirsizlik eylemleri cezai takibata yol acar.

Klinige qgiris

Disaridan gelen Kigiler (hastalar, ziyaretgiler, isciler, hizmet saglayicilar vb.) klinige sadece
ana girig kapisindan/danisma masasina kayit yaptirarak girebilirler.

Tekrarlanan kaliglarda, isgiler veya hizmet saglayicilar ayrica Kklinigin dahili irtibat
sorumlusuyla (teknoloji, satin alma gibi) 6nceden goristiikten sonra klinikte baska bir yere
gidebilir ve (servis alani gibi) kabul edilebilir.

Klinik sahasinda bulunma

1. Hasta odasinin disinda kalmak isteyen hastalar disariya uygun giysiler (6rnegin sabahlik)
giymelidir.

2. Hastalarin gevredeki bahcgelerde dinlenmek igin klinikten ¢ikmalarina izin verilmesi
durumunda tamamen uygun kiyafetler giymeleri rica edilir.

3. Hastalarin klinikten ayrilmasi icin doktor izni gereklidir. Hasta, klinikten ayrilirken ve
klinige donerken bakim personeline rapor vermelidir.

4. Muayene ve muayene odalari, ikmal bolgeleri ve bodrum katlari gibi sadece personele
ayrilmis klinik alanlarina izinsiz hasta ve ziyaretgiler giremez.

5. Klinikteki insaat altindaki yerlerde yurumek yasaktir.
6. Evcil hayvanlarin klinik sahasina girmesine izin verilmez.
ilaglar ve yiyecekler

1. Hastalar sadece Kklinik doktorlari tarafindan recgete edilen veya onaylanan ilaglari
kullanabilirler.

2. Hastalarin yemekleri haftalik menlye veya 6zel tibbi talimatlara gore belirlenir. Hastalar,
doktor tarafindan 6zel bir yemek belirlenmemigse, her gun iki menlu arasindan seg¢im
yapabilir. Yemekler gunlik olarak mutfak yonetim personeli tarafindan kontrol edilir.
Porsiyon talepleri dikkate alinabilir. Hijyenik nedenlerden dolayi artiklar iade edilmelidir.

Hijyen

1. Hijyen kurallarina uyulmasi klinikte son derece onemlidir. Bu konudaki bildirimler ve
talimatlar herkes icin baglayicidir.

2. Hastalar, saglik durumlari elverdigi 6l¢gude gunluk kigisel hijyenlerinden sorumludur.

3. Hijyenik nedenlerden dolayi hastane yatagina ayakkabi veya montla yatilmasina veya
oturulmasina izin verilmez.

4. Hijyenik nedenlerden dolayi rehabilitasyon kliniginde hediye olarak saksi bitkisi
bulundurmak yasaktir.
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Elektronik cihazlar (radyo, televizyon vb.)

1.

3.
4.

Elektronik cihazlar yalnizca uygun ses seviyesinde kullanilabilir. Diger hastalar da bu
cihazlara onay vermis olmalidir. Cihazlarin dinlenme zamaninda kullaniimasi kesinlikle
yasaktir.

. Doktorlar ve bakim personeli, hakli durumlarda bu tir cihazlarin ¢alismasini yasaklama

hakkina sahiptir.
Ayni kurallar muzik aletleri icin de gecerlidir.
Kendi televizyonunuzu getirmeniz yasaktir.

Radyo, televizyon ve basili medya

Rehabilitasyon alaninda ve rehabilitasyon kliniginde film, televizyon, ses, video ve fotograf
kaydi almak ancak yonetimin daha dnceden 6zellikle izin vermesi ile mimkundur.

Telefon ve posta

1.
2.

Telefonlar yatak basinda ayri bir Gcret karsiliginda hastalarin kullanimina sunulur.

Hastalar icin gelen postalar hastanenin postanesinden alinir. Hasta yuruyebilecek
durumdaysa kendi postasini alabilir. Para gonderimleri, degerli mektuplar ve taahhatlu
mektuplar postaci veya bakim personeli tarafindan teslim edilir.

. YurGyemeyen hastalar giden postalarini bakim personeline teslim edebilir. Dagitim

salonlarinda gunlik olarak bosaltilan posta kutulari vardir. Pullar kapi/bilgi masasindan
satin alinabilir.

Ziyaretgiler icin kafe, biife

Zemin katta ziyaretciler igin kafe ve bufe mevcuttur.
Mobil kuafor

Gerekirse hastalar igin bir mobil kuafér mevcuttur. Istasyon size daha fazla bilgi ve brosur
saglayacaktir.

Ziyaretler

1.
2.

Ziyaret saatleri her gun 14:00 ile 19:00 arasindadir.

Mevcut salgin durumu nedeniyle asagidakiler kurallar gecerlidir:

a. Ayni anda ziyaret hasta odasi basina en fazla 2 kisi ile sinirhdir.

b. Ziyaret boyunca bir FFP2 maskesi takilmalidir.

c. Klinige yalnizca negatif bir gliincel Corona testi (24 saatten eski antijen testi veya 48
saatten eski olmayan PCR testi) ile girilebilir ve kisinin soguk alginligi semptomlarina
sahip olmamasi gerekir.

. Cocuk kliniginde anne ve babalar gocuklarini istedikleri zaman ziyaret edebilirler.
. Belirtilen saatler digindaki ziyaretler ancak hususi hekim izniyle mumkundur. Bir ziyaret,

hekim talimati neticesinde tamamen veya kismen yasaklanabilir.

. Vizite sirasinda ve hastanin bakimi igin ziyaretgilerin ziyaret saatlerinde hastanin

odasindan ayrilmasi gerekmektedir.

. 14 yasindan kuguk c¢ocuklar sadece “Yogun Bakim”, “Enfeksiyon” ve “Ebelik” tedavi

alanlarina bakim personelinin izni ile erigebilirler.

. Evcil hayvanlarin klinige getirilmesine izin verilmez.
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8. Genel olarak hasta ziyaretlerinde gecerli olan ziyaret¢i diuzenlemeleri belirleyicidir.
Ziyaretci yonetmeliginde, 6rnegin enfekte olan kisi sayisinin artmasi durumunda (6rn.
Covid) yukarida belirtilen hususlar degistirilebilir veya tamamen kaldirilabilir.

9. Ziyaretci yonetmelikleri rehabilitasyon kliniginin giris alanina asilir ve internette klinigin
ana sayfasinda yayinlanir. Ziyaretci yonetmeligi her zaman onceliklidir.

Park

Motorlu tasitlar sadece belirlenen rezerve edilmemis alanlara park edilebilir. Park yerlerinin
sinirh olmasi nedeniyle, hastalar yatarak tedavi suresince araclarini kendi evlerinde
birakmalidir. Ucretli park yerleri icin park Ucretleri, hastanede kalis siirelerinin tamami
boyunca 6denmelidir. Klinik, klinik alanina park edilmis araglara verilen zararlardan sorumlu
degildir. Otopark ihlalleri Kamu Duzeni Kurumu tarafindan cezalandirilacaktir.

Reklam ve dagitim

Rehabilitasyon kliniginde ve dahil olan sahalarda ekonomik, politik ve ideolojik amaglar icin
herhangi bir ticaret ve reklama ancak yonetimin dnceden verilmis olan acik onayi ile izin
verilir.

Ovgii ve sikayet yonetimi

istek ve sikayetler yazili olarak veya dvgu ve sikayet ydnetimi calisanlarina yapilabilir
(Telefon: 07321/33-95100). Tibbi dnlem ve bakim énlemleriyle ilgili dilek ve sikayetler tabiki
ilgili hekime veya bakim personeline de sunulabilir. Bu baglamda, hastalarin hastaneye
yatista aldiklari veya klinigin cesitli yerlerine konulmus olan soru formlarina atifta bulunulur.

Kayip esya

Kayip esyalarin bakim personeline veya kapi/bilgi masasina iade edilmesi gerekmektedir.
Yasaklar

Bu klinik kurallarinin tekraren veya agir bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, hastalar ve
ziyaretciler rehabilitasyon kliniginden ve ait olan sahadan cikarilabilir.

lll. Hastaneden taburcu olma

Hastanin ne zaman taburcu edilecegi doktor tarafindan belirlenir. Hastanin kendi istegi
Uzerine ¢ikmasi durumunda meydana gelebilecek risk ve sorumluluklar hastaya aittir.
Ayni durum disiplin gerekgesiyle ¢ikarilma igin de gegerlidir. Disiplin gerekgesiyle ¢ikariima,
bir hastanin tibbi talimatlari, bu klinik kurallarinin hiktmlerini veya bakim personeli veya
idare tarafindan verilen diger talimatlari agir bir sekilde ihlal etmesi durumda s6zkonusu .

Bu klinik yonetim nizamnamesi 01.04.2024'te yururltge girer.
Ayni zamanda 01.01.2023 tarihli klinik yonetim nizamnamesi gegerliligini kaybeder.

Heidenheim, 01.04.2024

imzalayan
René Barreiter
Ticari Yonetici
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