Kliniken Landkreis Heidenheim gGmbH klinikkumheidenheim

KURUM iCi KURALLAR

Not:

Okunabilirligi  kolaylastirmak amaciyla cinsiyet ayrimi yapilmamstir. ilgili terimler, esit
muamele ilkesi geregi temel olarak tim cinsiyetler i¢in gecerlidir. Kisaltilmig dil bigimi herhangi
bir degerlendirme icermemektedir.

Hastalarin bakimi, kurum kurallarinin dikkatle gdzetilmesini ve uygulanmasini gerektirir.
Kurum kurallari, klinikte veya tibbi bakim merkezinde ve bunlarin subelerinde bulunan tim
kisiler (hastalar, ziyaretgiler, ¢alisanlar, ustalar, diger hizmet saglayicilar vb.) igin baglayicidir.

I. Kabul

Klinikte kabul islemleri genellikle binanin zemin katinda (Merkezi Kabul) veya 1. katinda
(Merkezi Hasta Kabul) ve ayrica C binasindaki Merkezi Acil Servis Uzerinden gergeklestirilir.
Ayrica, Cocuk Kiinigi, Psikiyatri, Kadin Dogum ve MVZ Kliniken Landkreis Heidenheim
gGmbH'nin ilgili muayenehanelerinde de dogrudan kabul islemleri yapilir.

Kabul islemleri igcin, S6zlesme Hukumleri gegerlidir; bu hiikiimler, zemin kattaki Merkezi Kabul
bekleme salonunda asilidir ve ayrica talep Uzerine Merkezi Kabul personeli tarafindan
verilmektedir. Bu hikidmler, hasta veya refakatgi olarak kabul edilmeyle ortaya ¢ikan, hasta ile
Heidenheim Hastanesi arasindaki temel hukuki iligkileri dizenler.

Il. Klinikte Kalis

Sorumluluk

Hastanin sorumlulugunda kalan getirilen egyalar ile gardiroplarda birakilan kisisel giysiler i¢in
hastane herhangi bir sorumluluk kabul etmez; ayni durum, idare binasindaki kasaya (D0.761)
Ucretsiz olarak emanet edilmeyen para ve degerli esyalarin kaybolmasi icin de gecerlidir.

Davranis

1. Kaldiginiz sure boyunca, klinik ve dis tesislerin tamaminda mumkuin oldugunca sessiz
olunmali ve temizlik ve dizene 6zen gdsterilmelidir.

2. 12:00 ile 14:00 saatleri arasi ve 21:00 ile 06:30 saatleri arasi hastalar i¢in dinlenme saatidir.
Bu siure boyunca 6zellikle sessizlik konusunda gerekli hassasiyet gosteriimelidir.

3. Doktor vizitleri, regetelerin uygulanmasi, yemek saatleri ve saat 21:00'den itibaren
hastalarin hasta odalarinda bulunmalari gerekmektedir.

4. Klinik binasinin tim odalarinda ve arazisinde genelinde genel sigara icme yasagi
bulunmaktadir. Ayni sekilde, nikotin, titin veya esrar icermese de, buhar ve benzeri
artnlerin (6rn. nargile, e-sigara, e-nargile veya vaporizer) kullanimi da yasaktir. Sigara
icmek veya buhar Urunleri (esrar hari¢) kullanmak, yalnizca bunun igin belirlenmis ve
isaretlenmis dis mekan sigara icme alanlarinda/vape alanlarinda izin verilmektedir. Buna
karslilik, esrar kullanimi, belirlenmis sigara icme alanlari da dahil olmak tzere tim hastane
arazisi icinde acgikga yasaktir. Bazi durumlarda, drneg@in palyatif tipta, psikiyatrik yatis
sirasinda veya sigara icme yasaginin tedavi hedefine (6rn. bagimlilik tedavisi kapsaminda)
aykiri olmasi halinde, hastalar igin sigara icme yasagindan istisnalar kabul edilebilir.

5. Alkolli iceceklerin tuketimi ancak tedavi eden hekimin onayi ile mumkunddr. Bunun
Otesinde, tum tesislerde ve hastane arazisi genelinde alkol ve uyusturucu maddelerin
tiketimi ve tasinmasi yasaktir. Bu yasak hastalar ve ziyaretciler icin gecerlidir.

6. Asin alkol tiketimi nedeniyle hastalar disiplin gerekgesiyle taburcu edilebilir. Alkolll

ziyaretciler hastaneden c¢ikarilir.
7. Her turll kumar ve sans oyunlari yasaktir.
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Odalar ve Donanim

Hastane odalari ve donanimi 6zenle kullaniimalidir. Kliniken Landkreis Heidenheim
gGmbH'nin miulkine kasith veya ihmal sonucu verilen zararlar icin tazminat talep edilir.
Ozellikle yangin kapilari ve hastane giris kapilarinin sikistiriimasi kesinlikle yasaktir.

Hirsizlik halinde yasal islem baglatilir.

Hastane binasina giris

Hastaneye, disaridan gelen kigiler (hastalar, ziyaretgciler, ustalar, hizmet saglayicilar vb.)
tarafindan yalnizca ana giristen ve kapi/bilgi masasinda kayit yaptirarak girilebilir.

Tekrar tekrar gelen esnaf veya hizmet saglayicilar, hastane igi irtibat kigisiyle (6rn. Teknik,
Satin Alma) édnceden mutabik kalinmasi halinde, klinikte baska bir yere (6rn. servis avlusu
Uzerinden) gelip oradan giris yapabilirler.

Tesis icinde kalma

1. Hasta odasinin disinda bulunmak isteyen hastalar, bu durumda uygun bir dis giyim (6rn.
bornoz) giymelidir.

2. Hastalar, dinlenmek icin ¢evredeki bahcelere ¢ikmak Uzere binadan ayriimalarina izin
verildiginde, lGtfen tam giyinmelerini rica ederiz.

3. Hastaneyi terk edip tesis icinde kalmaya devam etmek isteyen hastalar, bunun ig¢in doktorun
iznini almahdir. Hasta, binadan ayrilirken ve geri dondugunde, bakim personeline haber
vermelidir.

4. Yalnizca personele tahsis edilmis olan klinik bolimlerine, 6rnegin personel ve muayene
odalarina, hizmet alanlarina ve bodrum katlarina vb., hastalar ve ziyaretgiler tarafindan izin
alinmaksizin girilemez.

5. Hastane igindeki ingaat alanlarina girmek de yasaktir.

6. Klinik yerlegkesi igerisinde evcil hayvan bulundurulmasina izin verilmez.

ilaclar ve beslenme

1. Hastalar, sadece hastane doktorlari tarafindan regete edilen veya onaylanan ilag ve tedavi
yontemlerini kullanabilirler.

2. Hastalarin yemekleri haftalik yemek planina veya doktor tarafindan verilen 6zel talimatlara
gore duzenlenir. Doktor tarafindan 6zel bir diyet 6ngdrilmedigi takdirde hastalar her gin
iki menu arasinda segim yapabilirler. Yemekler, mutfak yonetiminde gorevli yemek servis
personeli tarafindan gunluk olarak sorulur. Porsiyon talepleri dikkate alinabilir. Hijyen
gerekgesiyle yemek artiklari iade edilmelidir.

Hijyen

1. Hastane icinde hijyene dikkat edilmesi 6zellikle dnemlidir. Bu konudaki uyarilar ve talimatlar
herkes i¢in baglayicidir.

2. Hastalar, saghk durumlari elverdigi 6lgude gunluk kisisel bakimlarindan kendileri sorumludur.

3. Hijyenik nedenlerden dolayi, ayakkabi veya dis giyim ile hasta yatagina uzaniimasi ya da
yatagin oturma yeri olarak kullaniimasi yasaktir.

4. Hijyenik nedenlerle, hastaneye hediye olarak saksi bitkileri getiriimesi yasaktir.
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Elektronik cihazlar (radyo, televizyon vb.)

1. Elektronik cihazlar sadece oda ses seviyesinde c¢alistirilabilir. Ayrica, diger hastalarin da
onayi alinmalidir. Dinlenme saatlerinde bu cihazlarin ¢alistiriimasi kesinlikle yasaktir.

2. Doktorlar ve bakim personeli, gerekceli durumlarda bu tir cihazlarin c¢alistinimasini
yasaklama hakkina sahiptir.

3. Ayni kural mizik aletleri igin de gegerlidir.

4. Kendi televizyonunuzu getirmek yasaktir.

Radyo, televizyon ve yazili basin

Hastane arazisi icinde ve hastane binasinda film, televizyon, ses, video ve fotograf ¢cekimleri,
ancak yonetim tarafindan dnceden acikga izin veriimesi halinde yapilabilir.

Telefon, posta

1. Hastalara, ayri bir tcret karsiliginda yatak basinda telefon saglanir.

2. Hastalar icin gelen postalar, hastanenin posta burosunda teslim alinir. Hasta
yurUyebiliyorsa, talep Uzerine bu postalari alabilir. Hastane, hastalar igin paket
teslimatlarini kabul etmemektedir. Hastane, gelen mektuplar veya paketler konusunda
hicbir sorumluluk kabul etmez.

3. Yurimekte guclik gceken hastalarin génderilecek ve posta lcreti 6denmis mektuplari, bakim
personeli araciligiyla gonderilebilir.

Kiosklu ziyaretci kafesi

Zemin katta ziyaretciler icin bir kafe ve bife bulunmaktadir.
Mobil kuafor

intiyag halinde hastalarin kullanimina mobil kuafér hizmeti sunulmaktadir. Ayrintili bilgi ve
brostirl servisten temin edebilirsiniz.

Ziyaret

1. Ziyaret saatleri Pazartesi‘den Cuma‘ya 14:00 ile 19:00 arasindadir. Cumartesi, Pazar ve tatil
gunlerinde ise 11:00 ile 19:00 arasindadir.

. Cocuk kliniginde ebeveynler cocuklarini istedikleri zaman ziyaret edebilirler.

. Belirlenen saatler disinda ziyaretler sadece 6zel tibbi izinle mumkindur. Tibbi talimat
Uzerine ziyaretler tamamen veya kismen yasaklanabilir.

. Vizitler sirasinda ve hastaya yonelik bakim igslemlerinin yapiimasi esnasinda, ziyaret saatleri
icinde dahi ziyaretgilerin hasta odasindan ayrilmasi gerekmektedir.

. 14 yasindan kuguk ¢ocuklarin "Yogun Bakim", "Enfeksiyon" ve "Dogum" tedavi alanlarina
girisi, sadece bakim personelinin izni ile mimkanddar.

. Hastaneye hayvan getiriimesine izin veriimez.

. Genel olarak, hasta ziyaretleri icin her zaman gecerli olan ziyaret kurallari gecerlidir. Ziyaret
kurallarinda, yukarida belirtilen hususlar, 6rnegin enfeksiyon vakalarinin artmasi
durumunda (6rn. Covid salgini), degistirilebilir veya tamamen askiya alinabilir.

8. Ziyaretci kurallari iligkin kurallar hastanenin giris béliminde asilidir ve hastanenin internet

sitesinde yayimlanir. Ziyaretci kurallari her zaman 6nceliklidir.
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Park

Motorlu araglar sadece bunun icin ayrilmig, rezerve edilmemis alanlara park edilebilir. Park
yerlerinin sayisi sinirli oldugundan, hastalar yatarak tedavi sireleri boyunca araglarini evde
birakmahdir. Ucretli park yerleri icin park icretleri, hastanede kalis siiresinin tamami igin
o0denmelidir. Hastane, hastane arazisinde park eden araglarda meydana gelen hasarlardan
sorumlu degildir. Park kurallarina uymayanlar, zabita (Ordnungsamt) tarafindan cezalandirilir.

Reklam ve Satis

Ticari, siyasi veya ideolojik amaglarla her turli satis faaliyeti ve reklam yapilmasi, yalnizca
kurum y6netiminin 6nceden vermis oldugu agik izin ile mimkundar.

Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi

istek ve sikayetler yazili olarak veya Memnuniyet ve Sikayet Ydnetimi birimi ¢alisanlarina
(Telefon: 07321/33-95100) iletilebilir. Tibbi ve bakim uygulamalarina iliskin talep ve sikayetler
ise elbette ilgili doktor veya bakim personeline de bildirilebilir. Bu kapsamda, hastalara kabul
islemleri sirasinda verilen ya da hastanenin c¢esitli alanlarinda bulundurulan geri bildirim
formlarina dikkat ¢ekilmektedir.

Kayip Esyalar

Bulunan esyalar, bakim personeline veya resepsiyona/bilgi masasina teslim edilmelidir.

Kuruma Giris Yasagi

Bu i¢ tlzuge tekrar tekrar veya agir sekilde aykiri davraniimasi durumunda, hastalar ve
ziyaretgiler klinikten ve ilgili araziden uzaklastirilabilir.

lll. Taburculuk

Dogru t aburcu edilme zamani doktor tarafindan belirlenir. Kendi istegi Gzerine taburcu olma
durumunda, bu islem hastanin kendi sorumlulugu ve riski altinda gergeklesir. Aynisi disiplin
nedenleriyle taburcu olma durumunda da gecerlidir. Bu durum, bir hasta tibbi talimatlara, bu i¢
tizugun hukumlerine veya bakim personeli ya da idare tarafindan verilen diger talimatlara agir
bir sekilde aykiri davrandiginda s6z konusu olabilir.

isbu hastane kurallari 01.06.2026 tarihinde yirirlige girer.
Ayni zamanda, 01.01.2026 tarihli hastane kurallar1 gecerliligini kaybeder.

Heidenheim, 01.05.2026

imzalayan
René Barreiter
Ticari Direktor
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