
Sozial- und P�egeberatung

Sozial- und  
Pflegeberatung 
Unterstützung, Beratung, Vermittlung 
für  Patienten und Angehörige

00
0 

35
2 

D
SG

 
03

16

Pflegeberatung

	 Julia Zoth	 Sabine Oszfolk	 Gerhard Lindel	 Regina Miola	

Sie können uns in un-
seren Büros im Erdgeschoss 
(D 772 bzw. D 766) aufsu-
chen oder telefonisch einen 
Termin vereinbaren. Wenn 
Sie bettlägerig sind oder aus 
einem anderen Grund nicht 
zu uns kommen können, 
besuchen wir Sie auch gerne 
in Ihrem Krankenzimmer. 

Selbstverständlich kön-
nen sich auch Ihre Angehö-
rigen und Freunde mit uns 
in Verbindung setzen. Wir 
empfehlen Ihnen und Ihren 
Angehörigen, mit uns vorher 
einen Termin zu vereinbaren.

Gerhard Lindel 
Büro	 D 772 
Telefon	 07321  33-26 63 
E-Mail	 Gerhard.Lindel@kliniken-heidenheim.de
Regina Miola 
Büro	 D 772 
Telefon	 07321  33-29 33 
E-Mail	 Regina-Miola@kliniken-heidenheim.de
Sabine Oszfolk 
Büro	 D 766 
Telefon	 07321  33-28 91 
E-Mail	 Sabine.Oszfolk@kliniken-heidenheim.de
Julia Zoth 
Büro	 D 772 
Telefon	 07321  33-26 63 
E-Mail	 Julia.Zoth@kliniken-heidenheim.de

Bei Fragen über die Versorgung der Patienten 
nach dem Krankenhausaufenthalt sind wir 

die zentrale Anlaufstelle:

�� Wenn Sie sich  über die Planung häus-
licher und stationärer Pflege beraten 
lassen wollen.

�� Wenn der Pflege- und Versorgungs
bedarf ermittelt oder wenn ein Versor-
gungsplan erstellt werden soll.

�� Wenn Sie Beratung und Vermittlung von 
Hilfen und Hilfsmitteln aber auch von 
Betreuungsgruppen und häusliche Be-
treuungsdienste bzw. Helferinnenkreise 
benötigen.
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Gesundheitliche Probleme können Ihre 
soziale und persönliche Situation  

belasten und Ihr Leben verändern.  
Möglicherweise entstehen dadurch Fragen  
bei deren Lösung Sie Hilfe und Beratung  
  benötigen.

Sozialberatung

Sie können sich an uns wenden: 

�� Bei Fragen zu medizinischer Rehabili
tation (z. B. Anschlussheilbehandlung).

�� Wenn eine Rückkehr in Ihre häusliche 
Umgebung nicht mehr möglich er-
scheint und Sie nach Lösungen suchen 
(z. B. Pflegeheim).

�� Wenn Sie sozialrechtliche Aspekte be-
sprechen möchten (z. B. zu gesetzlicher 
Betreuung, Schwerbehinderung).

�� Wenn Sie vertrauliche, unterstützende 
Gespräche über Ihre Krankheit und 
Sorgen führen möchten.

Sie und Ihre Angehörigen können uns 
in unserem Büro im Erdgeschoss aufsuchen 
oder telefonisch einen Termin vereinbaren.

Wenn Sie bettlägerig sind oder aus 
einem anderen Grund nicht zu uns kommen 
können, besuchen wir Sie auch gerne in 
Ihrem Krankenzimmer. 

Die Diplom Sozialpädagoginnen der 
Sozialberatung unterliegen der gesetzlichen 
Schweigepflicht.

Station	 Zuständig	 Büro	 Telefon	 Bürozeiten 
		  E-Mail		  Telefax	 (bzw. nach Vereinbarung)
B5, B6, C5, C8, 33	 Serena Heinrich	 D 768	 07321  33-20 42	 Mo.	 14.30 – 15.00 Uhr 
	  	 Serena.Heinrich@kliniken-heidenheim.de	 07321  33-29 55	 Di., Mi., Fr.	 8.00 – 9.00 Uhr 
 
 

B7, C2H, C4,C7, C8	 Susanne Feuring	 D 771	 07321  33-20 41	 Mo. bis Fr.	 8.00 – 9.00 Uhr 
Strahlentherapie, Dialyse, Kinderklinik	 Susanne.Feuring@kliniken-heidenheim.de	 07321  33-29 55	 Di. und Do.	 14.00 – 15.00 Uhr 
 
 

B1,B2, C4. C4S	 Sibylle Gold	 D 766	 07321  33-20 40	 Mo. bis Fr.	 8.00 – 9.00 Uhr 
		  Sibylle.Gold@kliniken-heidenheim.de	 07321  33-29 55	 Di. 	 14.00 – 15.00 Uhr 
 
 

B1, B2, B4, C2i, C3, C6, C7, 21, 	 Sabine Wötzel	 D 767	 07321  33-24 58	 Mo., Di., Do., Fr.	 8.00 – 9.00 Uhr 
		  Sabine.Woetzel@kliniken-heidenheim.de	 07321  33-29 55	 Mi.	 15.00 – 15.30 Uhr 
 
 

 


